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Características Generales 

 

Funciona en computadoras, tablets y teléfonos celulares, 100% 

compatible en dispositivos y exploradores como: iPhone-safari, 

Android-chrome, Windows-egde y software libre-firefox.  

 

Disponibilidad de la información de cobranza y gestión de pago 

permanentemente en la nube accesible a través internet.  

 

Uso de nombre de dominio (opcional) por ejemplo 

“turesidencia.com.ve” con ingreso restringido y encriptado de 

seguridad en claves de acceso y servicios de hosting. 

 

Garantía, confiabilidad y confidencialidad de la información con 

acceso solo para el propietario, la Junta de condominio y personal 

de la administración autorizado por la junta de condominio.. 

 

El acceso de la administradora se restringe a la carga del recibo, 

conciliación del pago y carga del comprobante de pago. 

 

Inicia con la emisión y carga de los recibos de cobranza por parte 

de la administradora, para disponibilidad del propietario. 
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Descarga de recibos por parte del propietario, mantiene registros 

de todos los recibos, disponibles para consulta permanente, 

histórico de movimientos. 

 

Registro de los pagos por parte de cada propietario y envío al 

correo a administradora de forma automática. Con correo de 

confirmación al propietario. 

 

Una vez recibido el pago, se realiza la conciliación bancaria del 

pago por parte de la administradora. 

 

Luego de la conciliación se procede a la smisión y carga de 

comprobantes de pago por parte de la administradora, para 

disponibilidad del propietario en el sistema. 

 

Consulta de saldos y estados de cuenta, en función de los recibos 

emitidos y los pagos registrados, conciliados y no conciliados. 

 

Incluye reportes fotográficos de situaciones irregulares. La 

fotografía del evento se registra en el sistema y se informa a todos 

los propietarios. El registro de la fotografía es totalmente 

anónimo. 

 

Facilidades para recuperación y cambios de Claves. Registro de 

los propietarios con su correo electrónico, datos personales y 

número de casa. 
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Requerimientos para su uso 

 

Computadoras – Desktop:  

Sistema Operativo: Todos 

Acceso a Internet 

Memoria: mínimo 512 Mb 

Procesadores: Todos 

Exploradores (Browser): Todos 

 

Teléfonos, tables y demás dispositivos Smart: 

 Sistemas Operativos: Todos 

 Acceso a internet 

 Exploradores (Browser): Todos 

 Memoria disponible: 250 Mb  
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Uso del Sistema 

Para su ingreso requiere: 

Estar registrado. 

Usuario (correo electrónico). 

 Clave de acceso. 

 Código de seguridad. 
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Como registrarse 

 

 

Nota: Requiere información personal y numero de casa. 100% 

confiable y confidencial. Uso de Software y manejadores de datos 

con estándares de alta calidad. (PHP, Javascript y Mysql) 
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Ventana de Registro 

Procedimiento: Completar y Enviar. 
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Menú de opciones de trabajo 

disponibles para el Propietario 

 

 
 



 

 
POWERED BY WWW.PGINGENIERIA.COM.VE 

Función de las opciones disponibles 

para el Propietario 

 

 

 

Acceso a la tabla de recibos registrados, con opción para descarga, 
impresión, exportar a Excel e impresión PDF de la tabla y revisión 
de todos los recibos del periodo. Búsqueda de información por 
fecha o cualquier otro atributo del recibo. 
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Un integrante de la junta de condominio, con acceso al nivel de 
administrador en el sistema puede enviar los recibos de 
condominio a todos los propietarios con solo un click. 
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Acceso a la tabla de recibos registrados, con opción para descargar 
el recibo de condominio, de cualquiera de los meses registrados. 
Con un solo click en el mes que corresponda. 
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Acceso a la tabla de recibos, con opción para registrar los recibos 
de condominio por parte de la administradora o de la junta de 
condómino. 

Completar y Enviar 
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Acceso a la tabla de recibos, con opción para imprimir en cualquier 
formato disponible. 
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Acceso a la tabla de pagos, con opción para registrar los pagos, 
descarga, impresión, exportar a Excel e impresión PDF de la tabla. 
Búsqueda de información por fecha o cualquier otro atributo del 
pago. 
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Acceso a la tabla de pagos, con opción para registrar los pagos, se 
adjunta el comprobante bancario y se envía automáticamente a la 
administradora y correo de confirmación al propietario. 

Completar y Enviar 
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Acceso a la tabla de pagos, con opción para registrar los pagos, 
se adjunta el comprobante bancario y se envía 
automáticamente a la administradora y correo de confirmación 
al propietario. 

Se adjunta el comprobante de transferencia 
y se envia a la adminitradora 
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Acceso a la tabla de comprobantes de pago, con opción para 
descarga, impresión.  Estos son registrados por la administradora o 
junta de condominio una vez hecha la conciliación bancaria y 
verificación de la transferencia, deposito cualquier otra forma de 
pago. 
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Acceso a la tabla de comprobantes, con opción para registrarlos por 
parte de la administradora o de la junta de condómino. 

Completar y Enviar 
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Acceso a la tabla de comprobantes registrados, con opción 
para descargarlo, de cualquiera de los meses registrados. Con 
un solo click en el mes que corresponda. 
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Consulta de saldos y estados de cuenta, en función de los recibos 

emitidos y los pagos registrados, conciliados y no conciliados. Y 

detalle de estado de cuenta.  

Total monto recibos emitidos, Total monto pagos 

realizados y Saldo pendiente. 

 
 

 
 
Click para ver estado de cuenta 
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Consulta de saldos y estados de cuenta, en función de los recibos 

emitidos y los pagos registrados, conciliados y no conciliados.  

Detalle de Estado de Cuenta 
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Reporte de eventos de incumplimiento de normas de 
convivencia. Se carga la fotografía y todos los 
propietarios pueden verla.  La misma se muestra de 
forma anónima, el sistema NO permite obtener 
información sobre quien subió la imagen. 

Reporte Fotográfico de Eventos. 
 

 
 

 
 
               Click en este icono para subir fotografías… 
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Opción para subir las fotografías al sistema. Se carga la 
imagen, fecha de ocurrencia y descripción del evento. 

Reporte Fotográfico de Eventos. 
 

 

 
 
 
 Click sobre la imagen del carrito para cargar la fotografía. 
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Cambio de Clave de Acceso. 
Requiere Clave actual e email de usuario para 

realizar el cambio 
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Envío de Correo a la administradora 
Incluye archivos adjuntos, con respaldo de información y 
confirmación de entrega. Registro de mensajes, fecha, 
destinatario y remitente, en el buzon del propietario. 
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Mensajería interna entre propietarios. 
Envío de mensajes masivos e individuales con respaldo de 
la infamación y registro de mensajes, fecha, destinatario y 
remitente, en el buzón del propietario 
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Otras de opciones de trabajo 

disponibles para la Junta de Condominio 
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Función de las opciones disponibles 

para la Junta de Condominio 
 

 

En la configuración inicial del sistema se establecen las 
características asociadas al condominio, Nombre, 
Dirección, Teléfono, Correo, Administradora y toda la 
información de iteres para el propietario además de las 
Opciones de pago 
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El perfil de mantenimiento permite al administrador corregir 
cualquier error en la formación manejada por el sistema. 
Tiene acceso a toda la información de la base de datos, 
tablas, reportes y base de datos.  
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Papelera de reciclaje, permite restaurar o recuperar 
registros borrados accidentalmente. Desde esta opción 
pueden también ser eliminados permanentemente a 
criterio del administrador. 
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Acceso directo al directorio de los registros de archivos que 
contienen los recibos de cobro.  Con opción de Copiar, 
Pegar, eliminar y modificar. 
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Acceso directo al directorio de los registros de archivos 
que contienen los Comprobantes bancarios de pago.  Con 
opción de Copiar, Pegar, eliminar y modificar. 
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Acceso directo al directorio de los registros de archivos que 
contienen los Comprobantes de pago.  Con opción de 
Copiar, Pegar, eliminar y modificar. 
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El perfil de administrador a través de esta opción,  permite 
acceder a los registros de usuarios y establecer el perfil 
de acceso correspondiente a cada propietario, miembro 
de la junta y personal de la administradora. 
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Actualizar o recargar la página 

Para reiniciar la aplicación en caso de que NO responda 
por deficiencias en la conexión de internet. 

 

Cerrar la conexión y Salir del Sistema 
En ovaciones, por seguridad, la desconexión deberá 
hacerse manualmente cerrando la ventana y el explorador.  


